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The Role of Competencies While Solving Intercultural Conflicts

SUMMARY

This article discusses the nature of intercultural conflicts, the reasons of their rise and their types. It reveals
the mechanism of intercultural conflicts. Although often the differences of cultures is emphasized as a sub-
stantial reason of intercultural conflicts, in real life communicating individuals who differ by their character
features and their cultural and intellectual levels cause conflicts. Besides, a quite vital social phenomena as
superstitions exists — a tendentious and hostile preconceived attitude. Superstitions have a big emotional
critical mass, which place phenomenon in a twisted light and form a negative aggressive outlook of them.
Superstitions stimulate negative forms of internecine communication which spill out into ethnic and inter-
cultural conflicts. A proper attention for the acquisition of intercultural competencies (linguistic, cultural and
communicative) can become an effective assumption to amortize intercultural conflicts and to stimulate a
complete communication and collaboration of representatives from different cultures.

SANTRAUKA

Straipsnyje aptariama tarpkulturiniu konflikty prigimtis ir priezastys. Atskleidziamas tarpkulttriniu konflik-
tu funkcionavimo mechanizmas. Parodoma, kad nors neretai itin megstama pabreZzti kulturu skirtinguma
kaip esmine tarpkulturiniy konflikty prieZasti, taciau realiame gyvenime konfliktus sukelia ir patys bendrau-
jantys individai, kurie skiriasi charakterio savybemis, kulturiniu bei intelektiniu lygiu. Egzistuoja ir toks
gajus socialinis fenomenas kaip prietarai — tendencingas ir priesiskas iSankstinis nusistatymas be pakanka-
muy tokiam santykiui pagrindu ar priezasciy. Prietarai, turintys didele emocine kritine mase, pateikdami

reiskinius iSkreiptoje Sviesoje ir formuodami perdem negatyvu agresyvu poziuri i juos, skatina negatyvias
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tarpusavio bendravimo formas, kurios issilieja i etninius ir tarpkulturinius konfliktus. Keliama mintis, kad

deramas demesys tarpkulturiniy kompetencijy (kalbiniy, kulturiniy ir komunikaciniy) igijimui gali tapti

veiksminga tarpkulturiniy konflikty amortizacijos prielaida ir tokiu budu skatinti visavertj skirtingy kulttry

atstovy bendravima ir bendradarbiavima.

IVADAS

Néra kulttiros, kuri bty homogenis-
ka (vienalyté). DaZniausiai kultiira suda-
ro savotiska etniniy ir jvairiy subkultury
mozaika. Be to, kiekviena is siy kultary
turi savo vertybiy ir normy sistemas, el-
gesio ir pasaulio suvokimo bei priémimo
modelius. Tad nenuostabu, kad zmonés,
atstovaujantys jvairias kulttirines grupes,
neiSvengiamai konfliktuoja. Konfliktai
gali buti ilgalaikiai, susije su giliai jsiSa-
knijusiais tautos, socialinés grupés samo-
néje kulttiriniais prietarais ir trumpalai-
kiai, kylantys dél konjunktiiros pasikei-
timo santykiuose tarp tauty, kuriuos
neretai iSprovokuoja valdanciy elity ban-
dymai siekti savo tiksly pasinaudojant
kulttriniais skirtumais. Visuotinés glo-
balizacijos salygomis, spartéjant darbo
jégos ir kapitalo judéjimui i$ vienos Salies
i kita, keidiasi ir tradicinis Salies demo-
grafinis vaizdas. Daugéja imigranty, ku-
rie, pateke j nauja jiems kulttrine terpe,
jauciasi nepatogiai ir aplinkiniy ne visa-
da priimami geranoriskai. Ir ne vien dél
to, kad tampa konkurentais darbo rinko-
je vietiniams, bet ir dél savito pasaulio
suvokimo, kuris atsispindi juy kultiiroje,
kuri vietiniams neretai atrodo svetima ir
sunkiai suvokiama.

Sis susidiirimas tampa rimtu i$ban-
dymu ir vietiniams, ir atvykéliams. Vie-
tiniams tenka pripazinti, jog norint su-
gyventi su atvykéliais, reikia atsisakyti
egzistavusiy stereotipy ir prietary,
izvelgti atvykéliy kultiroje ir neabejoti-
nai pozityvius dalykus arba bent jau

stengtis ju neignoruoti. O atvykéliams
tenka jsisgmoninti, jog jie yra sveciai,
kuriems dera jsiklausyti j Seimininky
raginimus ir neiSsiSokti savo elgesiu. At-
rodo, kad tai lyg ir suprantama. Taciau
realiai iSlaikyti gerus tarpkultiirinius
santykius néra paprasta. Netgi su tais,
kurie Salyje gyvena jau seniai, yra tape
jos tikraisiais pilieciais, kartu puoseléja
ir savo kultiirines tradicijas bei vertybes.
Jau seniai j tai atkreipé démesj daugelis
jvairiy mokslo Saky tyréjy (filosofai, psi-
chologai, sociologai, politologai). Taciau
daugiausia démesio buvo skiriama tarp-
kultairiniy konflikty poveikio etninés
grupés, individo ir visuomenés samonei
bei elgsenos modeliams.'* Zymiis ame-
rikieCiy tyréjai J. Cerey* ir Beth Fisher-
Yoshiba®, aptardami tarpkultiirinius
konfliktus, gan placiai jvardija ju prie-
zastis ir pasekmes, lemiancias tautiniy
grupiy ir individy elgesj, taciau tarpkul-
tariniy kompetencijy svarbos, siekiant
jas iveikti, plac¢iau nenagrinéja.

Tuo tarpu bitent tarpkulttirinés kom-
petencijos — kalbinés, komunikacinés,
kulttirinés — turéjimas, jos jgijimo laips-
nis daugiausia ir nulemia konflikty kili-
mo galimybes, jy galig ir gajuma. Kita
vertus, tampa savotisku juos amortizuo-
janciu veiksniu. Biitent tai ir skatina ais$-
kintis tarpkulttiriniy konflikty prigimtj,
ju priezastis, raiSkos ypatumus, kreipiant
démesj i tarpkultiriniy kompetencijy
vaidmenj sprendziant konfliktus. Toks
ir bus $io straipsnio tikslas.
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TARPKULTURINIAI KONFLIKTAI IR JU KILIMO PRIEZASTYS

Egzistuoja daugybé konflikto apibré-
zimy. Bendriausia prasme konfliktas —
tai situacija, kai du Zmonés arba dvi
individy grupés nesutaria dél veiksmuy,
kuriy vienas i$ jy imasi, arba kai jis ne-
nori, kad ty veiksmy imtysi kitas. Taigi
galima tarti, kad konfliktas — tai interesy
nesutapimas, prieStaravimas tarp ju. Ka-
dangi mums rapi tarpkultariniai konf-
liktai, tai kreipsime démesj j tuos aspek-
tus, kurie turi jtakos tarpkultiirinei ko-
munikacijai. Kitaip tariant, konfliktus,
kurie ta komunikacija griauna.

Konfliktai turi dinaminj pobudj, jie
kyla i$ eilés jvykiy, kuriuos skatina be-
sikei¢iancios aplinkybés: dalyky, reiskiniy
padétis — problemos kilimas — konfliktas.
Konfliktas nereiskia, kad nutriuksta san-
tykiai tarp individy, grei¢iau sudaroma
galimybé pakeisti komunikacijos mode-
lj, o véliau plétoti santykius tiek pozity-
via, tiek negatyvia linkme. Pagal pozity-
vaus konflikto teorijg, konfliktai yra
neiSvengiama ir biitina kasdienio gyve-
nimo salyga, ta¢iau ji nebiitinai turi tap-
ti disfunkcine jéga.

Egzistuoja jvairtis pozitiriai j tarpkul-
tariniy konflikty motyvus. Bene ryskiau-
sias — teigiantis, kad vieny individy nu-
siteikimas prie$ kitus, ju nepriémimas,
glidi pacioje zmogaus prigimtyje, jo ins-
tinkte ,nepriimti kito” kaip svetimo
man. Propaguojantys Sig nuostata social-
darvinistai teigia, kad gyvenimo désnis
yra kova uz buvj, kova, kuri pastebima
visame gyvinijos pasaulyje. Taip pat ji
reiskiasi ir Zmoniy visuomenéje jvairaus
pobidzio konfliktais. Kitaip tariant,
konfliktai yra neiSvengiami ir netgi bi-
tini. Per konfliktus Zzmogus lavéja, tobu-
l¢ja ir bresta kaip asmenybé. Taigi, konf-

LOGOS 67
2011 BALANDIS e BIRZELIS

liktai suvokiami kaip biitinybé individo
socialinei brandai — jie reikalingi zmogui
lygiai taip pat, kaip oras ir vanduo.
Taciau specialiis tyrimai $ig nuostata

paneigia. PrieSiSkumas kitatauciams ir
kitoms etninéms bendrijoms bei gru-
péms néra visuotinis. Jis nulemtas soci-
alinio pobtidzio priezasciy.® Tai pasaky-
tina ir apie tarpkultiirinius konfliktus.
Pagrindiné jy priezastis yra skirtumai
tarp tauty, kurie gali sukelti prieStaravi-
mus ir netgi atvirus susidirimus. Kadan-
gi Siuolaikiné visuomené kultiiros po-
Zitiriu néra vienalyté (ir tokia buiti nega-
li), tai joje neiSvengiamai kyla jtampos
ir konfliktai tarp jvairiy kultiriniy gru-
piu, puoseléjanciy savas vertybiy ir nor-
my sistemas, kurios ne visiems priimti-
nos.” Daugelis tyréjy pastebi, kad tarp-
kulttriniy konflikty kilimo priezasciy
diapazonas gan platus. Tac¢iau daZniau-
siai pagrindinémis jvardijamos Sios:

* iSankstinés nuostatos vertinant part-
nerio elgesj,

e Kkitos kultiiros ypatumy nepakanka-
mas zinojimas,

* Kkitos kulttiros vertybiy, normy ir el-
gesio ypatumy vertinimas per savo
kulttirinius akinius”,

¢ ypatingas pasitikéjimas savo nuomo-
ne ir savosios kultiiros svarbumu,
reik§mingumu.578
Kultiiros antropologai skiria ir kelis

tarpkulttriniy konflikty tipus:

e Kkonfliktai tarp jvairiy etniniy grupiy
ir jy kultary (pvz., tarp gruziny ir
osetiny, lietuviy ir rusy),

e konfliktai tarp religiniy grupiy (ka-
taliky ir protestanty Siaurés Airijoje,
staciatiky ir unity Ukrainoje, sunity
ir Siity islamo Salyse),



* konfliktai tarp karty, priklausanciy
skirtingoms subkultiiroms,

¢ Kkonfliktai tarp tradicijos ir kultiiriniy
inovacijy,

¢ konfliktai tarp skirtingy lingvistiniy
bendruomeniy ir atskiry ju atstovy

(dél kalbiniy barjery ir interpretacijos

klaidy).8*10

Pazymeétina tai, kad konflikta gali
iSprovokuoti ne tik partnerio, su kuriuo
bendraujama, nepakankamas kalbos Zi-
nojimas, bet ir gilesnés priezastys, kurias
neaiskiai suvokia ir kartais sunkiai gali
jvardyti bendraujantys. Tos priezastys
gliidi pasgmonés lygmenyije, taciau bii-
tent jos neretai ir tampa konflikty ska-
tintojais.

Negalima konflikty vertinti tik kaip
destruktyvios komunikacijos proceso jé-
gos ar i$ esmes ja neigti. Konfliktai pade-
da geriau suvokti savo tapatuma ir skir-
tinguma. Kadangi jie negali testis amZi-
nai, tai skatina ieskoti buidy, kaip Sia si-
tuacija pakeisti. Tiesa ir tai, kad ne kiek-
viena konfliktiné situacija perauga j konf-
likta. Peréjimas i$ konfliktinés situacijos i
konfliktg vyksta per bendraujanciyjy su-
vokima, kad $ie juy santykiai yra priesta-
ringi, o jy interesai — skirtingi. Tokiu biidu
konfliktas tampa jsisamonintu priestara-
vimu. IS ¢ia seka, kad tarpkultiiriniy konf-
likty neSéjai yra socialiniai aktoriai. Kuo-
met jie patys situacija apibtuidina kaip
konflikting, tuomet ir galima kalbéti apie
tai, kad jy komunikacijoje (bendravime)
atsirado jtampa, ji tapo konfliktine ir gali
peraugti/perauga j realy konflikta.

Daugelis tyréjy nurodo tris pagrin-
dines tarpkultairiniy konflikty kilimo
priezastis: komunikanty asmeninés sa-
vybés (ju asmens bruozai, charakteris),
socialiniai santykiai (tarpasmeniniai san-
tykiai), organizaciniai santykiai. Asmeni-
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nés priezastys — tai asmens savybés — prie-
tarai, pasiptitimas, nelankstumas, karje-
rizmas, valdzios siekimas. Zmonés, ku-
riems buidingi Sie bruozai, neretai ir
sukelia konfliktus. Socialinés priezastys.
Konfliktus skatina stipri konkurencija,
nepakankamas gabumy pripazinimas,
nepakankamas palaikymas ar pasirengi-
mas kompromisams, priestaravimas tarp
tiksly ir priemoniy jiems pasiekti. Orga-
nizacinés priezastys — tai per didelis ap-
krovimas darbu, netikslios instrukcijos,
neaiskios kompetencijos ar atsakomybé,
priestaravimai tarp keliamy tiksly, pa-
stovus taisykliy bendraujant su partne-
riu keitimas, giltis poky¢iai ar pozicijy ir
vaidmeny perstruktiiravimas.

Konfliktai dazniausiai kyla tarp Zzmo-
niy, kurie yra glaudziai susije jvairiais
rySiais ir interesais (pvz., verslo partne-
riy, drauguy, kolegy). Kuo tie santykiai
yra glaudesni, tuo didesné tikimybé, kad
kils konflikty. Tai pasakytina tiek apie
formalius, tiek ir apie neformalius san-
tykius. Taigi tarpkultiriniame bendravi-
me konfliktus gali provokuoti ne tik
kultGiriniai skirtumai, bet ir minétos as-
menineés, socialinés ir organizacinés prie-
zastys. Neretai itin mégstama pabreézti
kultiry skirtinguma, kaip esmine tarp-
kultariniy konflikty priezastj. Taciau
akivaizdu ir tai, kad realiame gyvenime,
nors kulttiriniai skirtumai neabejotinai
reikSmingi, taciau konfliktus sukelia ir
patys bendraujantys individai, kurie ski-
riasi savo charakterio savybémis, kulti-
riniu bei intelektiniu lygiu. Tie dalykai
savo ruoztu ir tampa rimtu kliuviniu
efektyviai komunikacijai uztikrinti. Kita
vertus, egzistuoja ir toks gan gajus soci-
alinis fenomenas kaip prietarai, kuris
turi itin didele jtaka tarpkultariniams
konfliktams tarpti.
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PRIETARAI KAIP TARPKULTURINIU KONFLIKTU
SKATINTOJAI IR PALAIKYTOJAI

Psichologai prietarus apibtidina kaip
tendencingg ir prieSiSka nusistatyma tau-
tos ar etninés grupés atzvilgiu be pakan-
kamy tokiam santykiui pagrindy ar prie-
zasCiy. Tarpkultirinéje komunikacijoje
prietarai reiskiasi kaip priesiskas atviras
ir neturintis objektyvaus pagrindo nu-
sistatymas kitos kultiiros atstovo ar gru-
pés elgesio, laikysenos ar socialinés pa-
déties atzvilgiu. Pagrindiné prietary at-
siradimo priezastis — etniniy grupiu
socialiniy, ekonominiy ir kultriniy gy-
venimo salygy nelygybé. Tai lemia ir
ksenofobijos (prieSisSkumo) kitatauciams,
atvykeéliams atsiradima. Prietarus gimdo
nepilnas, daznai iSkreiptas objekto pazi-
nimas. Neretai prietarai tapatinami su
stereotipais. Taciau tai néra teisinga. Rei-
kéty skirti prietarus nuo stereotipy.

Stereotipai yra atspindys vieny ar
kity konkrecios kultiirinés grupés bruo-
Zy ir pozymiy, kurie yra budingi toms
grupéms. Galima tarti, jog tai savotiskas
grupés apibendrintas vaizdas, taciau ne-
turintis ypatingo emocinio vertinimo. Tuo
tarpu prietaras — tai perdém negatyvus,
priesiskas iSankstinis visos grupés elge-
sio vertinimas, turintis emocinj vertini-
ma. Ryskiausias prietary pavyzdys — ra-
sizmas, sektantizmas, homofobija, dis-
kriminacija lyties ar amziaus atzvilgiu ir
kita. Kita vertus, nedera pamirsti, kad
prietarai, kaip ir stereotipai, yra kultiiros
reiskiniai: jy atsiradima lemia ne biolo-
gineés, bet socialinés kultiirinés aplinky-
bés. Prietarai uzima svarbig vietg kasdie-
nés kultiiros erdvéje, pasizymi dideliu
imlumu ir perimamumu, jie perduodami
i$ kartos j karta. Savo ruoztu kiekviena
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tauta ir kiekviena jos karta kuria savus
prietarus ir juy sistemas. Kartais prietarai
jjungiami j kulttira kaip normatyviniai
reikalavimai, t.y. kaip griezti nurodymai,
kaip dera elgtis vieno ar kito reiskinio,
socialinés grupés atzvilgiu. Suprantama,
kad prietarai, turintys didele emocine
kritine mase, daro didelj poveikj aplin-
kiniams. Jy negalima nepastebéti ar j
juos nereaguoti. Kaip sakéme, prietarai
apima gan platy reiskiniy spektra: jie
liecia atskirus reiskinius, daiktus, idéjas
ir, Zinoma, etnines grupes. Ju atzvilgiu
yra itin daug prietary. Todél dera pasi-
aiskinti jy formavimosi mechanizma.

Psichologijoje yra nemazai teorijuy,
aiskinanciy prietary atsiradima. Viena
i8 jy — frustracijos ir agresijos teorija. Zmo-
gaus psichikoje dél jvairiy priezasciy,
sukelty neigiamy emocijy, sukuriama
jtampos biisena — frustracija. Si blisena
reikalauja iSsiliejimo, jo objektu gali tap-
ti bet kuris Zzmogus. Kai nesékmiy prie-
zastis frustruojantis individas jzvelgia
kokioje nors etninéje grupéje, tai savo
nepasitenkinimga ilieja ant jos atstovy,
pries kuriuos yra i§ anksto nusistates
priesiskai. Pagal Sig teorijg prietarai at-
siranda kaip Zmogaus pastanga nusta-
tyti savo santykj su Kkitais, kita etnine
grupe, ir tuo paciu jtvirtinti savo as vir§
kity. Tokio saves jtvirtinimo proceso
metu pabréziamas kito menkavertisku-
mas ir demonstruojamas priesiSkumas
jo atzvilgiu.

Prietarai jsisavinami socializacijos
procese, kuomet individas perima ver-
tybes, normas, elgesio modelius. Todél
¢ia itin didelis tévy, artimyjy vaidmuo.



Juk individualis prietarai daugeliu atve-
ju kyla ne i$ tarpkultiirinio bendravimo,
bet i$ susiklosciusios socialinéje grupéje,
kuriai priklauso individas, prietary pa-
plitimo. Prietarai vaidina svarby vaidme-
nj zmoniy kasdieniame gyvenime. Pa-
teikdami reiskinius iSkreiptoje Sviesoje
ir formuodami perdém negatyvy agre-
syvy poziirj j juos, jie skatina negatyvias
tarpusavio bendravimo formas, kurios
iSsilieja j etninius ir tarpkulttirinius konf-
liktus. Jy mastas didzia dalimi priklauso
ir nuo prietary tipo.!! Skirtini keli prie-
tary tipai:

1) nepagristi prietarai — kai atvirai dekla-
ruojama, kad kitos grupés atstovai,
ju bruozai, savybés yra Zymiai pras-
tesnés nei kitos grupeés.

2) simboliniai prietarai remiasi negatyvia
nuostata kitos grupés nariy atzvilgiu,
kuriy puoseléjamos vertybés laiko-
mos grésmingomis savyjy atzvilgiu.

3) ,ilgos rankos” prietarai — kai elgiamasi
pozityviai su kitos grupés nariais tik
tam tikrose situacijose (deryby, for-
maliy susitikimy metu), taciau kas-
dieniame bendravime demonstruoja-
mas nedraugiskumas.
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4) antipatijos prietarai — kai atvirai de-
monstruojamas negatyvus poZzitiris j
svetimos grupés atstovus tais atve-
jais, kai ju elgesys netenkina savos
grupés nariuy.

Prietarams imlus jvairiy sluoksniy ir
socialiniy grupiy atstovai. Taciau ne visi
prietarai yra vienodai paveikis. Labiau-
siai gajus ir paveikis yra etniniai prieta-
rai. Vyraujantis pozitris i kokia nors
etnine grupe keiciasi labai létai. Tam rei-
kia laiko ir dideliy pastangy. Prietary
kaitai jtakos turi daugelis veiksniy — ben-
dras kulttirinis lygis, visuomeneés atviru-
mas, Svietimo politika, ir, Zinoma, Zinias-
klaida, kuri turéty uztikrinti neiskreiptos
informacijos gavima. Deja, buitent Zinias-
klaida Siandien neretai ir tampa didziau-
sia prietary skleidéja, nes tokiu budu
stengiasi pelnyti skaitytojy ir ziarovy
démesj bei populiaruma. Neabejotina,
kad stereotipai ir prietarai neretai kaip
tik ir skatina tarpkultiriniy konflikty
kilima. O iskilus konfliktui reikia ji spres-
ti —uzimti tam tikra pozicija, kurig lemia
tarpkultiirinés kompetencijos — ju turé-
jimas ar neturéjimas.

TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS

Tam, kad skirtingy kultiiry atstovai
pasiekty tarpusavio supratima, butinos
zinios, gebéjimai ir mokéjimai, kuriuos
iprasta vadinti tarpkultiirinés komunikaci-
jos kompetencijomis. Jos rodo tarpasmeni-
nio bendravimo patirties lygj, kuris lei-
dzia sékmingai bendrauti su partneriais
ir siekti tiksly, jveikiant etnocentrizmag
ir kultarinj uZdaruma.> XX a. 9 deSim-
tmetyje jsivyravo nuomoné, kad tarpkul-

tarines kompetencijas galima jgyti per
zinias, gaunamas bendraujant su kitos
kultairos atstovais. Sios Zinios savo ruoz-
tu buvo skirstomos | specifines, kurios
iSreiské zinias apie konkrecia kultiirg, ir
bendrgsias, kurios buvo siejamos su ge-
béjimu naudotis tokiais komunikaciniais
igtidZziais kaip tolerantiSkumas, empati-
nis klausymasis, bendry kulttiriniy uni-
versalijy Zinojimas.' Nepaisant sio skirs-
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tymo akivaizdu, kad tarpkulttirinés ko-

munikacijos sékmé priklauso nuo abiejy

ziniy tipy jsisavinimo. Kitaip tariant,
gebéjimo ne tik atpazinti, bet ir priimti
bei interpretuoti naujas kultirines Zinias
ir tuo buidu jsisavinti naujq kultiira.

Taigi individas tarpkultiiriniame ben-
dravime turi gebéti:

® adekvaciai priimti ir interpretuoti
skirtingas kultiirines vertybes,

* samoningai stengtis jveikti klititis,
skiriancias kultiras ir matyti sveti-
moje kulttiroje ne tik skirtumus, bet
ir bendrumus, bendrus bruozus su
savaja kulttra,

e zvelgti j skirtingus kulttirinius reiski-
nius ir kity kultary atstovus gerano-
riskai, siekiant juos suprasti,

* gebéti palyginti egzistuojancius etno-
kultiirinius stereotipus su asmenine
patirtimi ir daryti savarankiskas is-
vadas,

* gebeéti kritiSkai jvertinti ir keisti savo
poziurj i svetimas kulttiras kaupian-
tis tarpkultiirinio bendravimo jgi-
dziams ir patirciai,

* stengtis geriau pazinti svetima kulta-
ra, kad buty galima giliau ir kritis-
kiau jvertinti savajq ir atsisakyti vy-
raujanciy stereotipy ir prietary,

¢ sisteminti kultiirinio gyvenimo fak-
tus,

¢ sintetinti ir apibendrinti savo asme-
nine tarpkultiirinio dialogo patirtj.™*

Tarpkultiirinéje kompetencijoje gali-
ma isskirti tris lygmenis: kalbine, komu-
nikacine ir kultiiring kompetencija. Ta-
¢iau tik suvienytos Sios trys kompeten-
cijos gali uztikrinti sékminga tarpkulti-
rinj dialoga.
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Kalbiné kompetencija. Tarpkultiirinéje
komunikacijoje kalbiné kompetencija
reiSkia gebéjima pasirinkti tinkamas kal-
bines priemones bendravimo situacijoje
ir gebeéti pakartoti karta gautq patirtj
analogiskose situacijose. Reikia pastebé-
ti, kad kalbiné kompetencija tarpkulta-
rinéje komunikacijoje, nors ir svarbi,
taciau vaidina santykinj vaidmenj dél
keleto aplinkybiy. Pirmiausia vertinant
kalbines kompetencijas skirtingy kultiary
atstovai naudoja skirtingus kriterijus.
Pvz., britai gana jautriai reaguoja j kal-
bos §varuma, tuo tarpu amerikieciams
tai néra svarbiausias dalykas. Kur kas
svarbiau zmogaus rodomos pastangos
kalbéti ir susikalbéti. Antra, atskirose
kulttirose gali nesutapti jsivaizdavimas,
kas yra teisingas kalbos vartojimas. Tre-
Cia, nedera uzmirsti ir tai, kad reikalavi-
mai gimtosios kalbos vartojimui yra vi-
sada aukstesni nei svetimos (uzsienio)
kalbos vartojimui. Tai reiskia, kad sveti-
mos kalbos zinojimas niekada neprilygs
gimtosios kalbos Zinojimui: visada eg-
zistuos jgimtas savosios kalbos priorite-
tas. Ketvirta, kompetencijos lygio verti-
nimai taip pat skiriasi: Zzmogus gali pui-
kiai vartoti uzsienio kalbg buityje, taciau
netureéti kompetencijos bendrauti su ko-
legomis profesiniame lygyje. Esant tokiai
situacijai, neturédamas tinkamos kalbi-
nés kompetencijos profesiniame lygyije,
Zmogus priverstas naudoti buitines sa-
vokas ir taip mazinti komunikacijos efek-
tyvuma. Todél tobulas kalby Zinojimas
yra svarbus siekiant efektyvaus bendra-
vimo. Taciau kartu nepakankamas. Bi-
tina mokéti bendrauti su pasnekovu.
Kalbine kompetencija turi papildyti ko-
munikaciné kompetencija.



Komunikaciné kompetencija nusako bi-
dus ir strategijas, buitinas efektyviam
bendravimui uztikrinti. Kitaip tariant,
bitina ne tik gerai iSmanyti Zmogaus
bendruosius gyvenimo désningumus,
bet ir jautriai reaguoti j menkiausius par-
tnerio elgesio pokycius bendraujant. Ko-
munikacinés kompetencijos elementus
sudaro:

* gebéjimas interpretuoti specifinius
konkrecios kulttiros atstovy signalus,
kuriais jis reiSkia nora bendrauti (ar
nebendrauti),

* gebéjimas orientuotis, kokia laiko da-
li bendraujant su partneriu reikia
skirti klausymuisi ir kokia dalj kalbé-
jimui, priklausomai nuo situacijos ir
kulttriniy bendravimo normuy,

* mokéjimas adekvaciai reiksti mintis
ir suprasti pasnekova,

* mokéjimas nukreipti kalba reikiama
linkme,

* gebéjimas teikti ir interpretuoti ko-
munikaciniy vaidmeny ir bendravi-
mo uzbaigimo signalus,

¢ iSsaugoti malony ir priimting tai kul-
turai komunikacinj nuotolj,

* gebéjimas pasinaudoti verbalinémis
ir neverbalinémis kultiiros priémimo
priemonemis,

* gebéjimas prisitaikyti prie komuni-
kanty socialinio statuso ir tarpkulti-
riniy skirtingumuy,

* gebéjimas laiku koreguoti savo elge-
si bendraujant su partneriais.’®

Suprantama, kad minéti komunika-
cinés kompetencijos raiskos elementai
reikalauja nemazy pastangy ir laiko. Ki-
ta vertus, komunikacinés kompetencijos
lavinimo sékmé nemaza dalimi priklau-

KULTURA

so nuo individo sugebéjimo absorbuoti
svetima kultiira, jq jsisavinti, paversti
instrumentu siekiant savy tiksly. Taigi
butina ir tai, kg vadiname kultarine
kompetencija.

Kultiiriné kompetencija reiskia gebéji-
ma absorbuoti naujas Zinias, vertybines
nuostatas, budingas bendravimo kulti-
rinei aplinkai. Tam butina gebéti iStrauk-
ti reikiama kultiirine informacijg iS jvai-
riy kultariniy Saltiniy (knygu, filmy,
politiniy reiskiniy ir t.t.), juos diferenci-
juoti pagal reikSminguma komunikacijai.
Tai rodo pasnekovo kultiirinj rastingu-
ma. Jei abiejy partneriy kultiirinis ras-
tingumas daugiau ar maZiau vienodas,
tai tik paskatina efektyvy bendravima.
Taciau ne visada partneriy kultarinio
rastingumo lygis sutampa. Esant dide-
liam nesutapimui, komunikacijos efek-
tyvumas prastéja ir partneriai jaucia tam
tikra nepatoguma. Tuomet kultirinés
kompetencijos stoka paprastai bandoma
kompensuoti gera kalba ir komunikaci-
niais gebéjimais. Taciau ne visada tai
pavyksta padaryti. Kartais kylanti kul-
tariné jtampa — realybé, su kuria reikia
susitaikyti. Kita vertus, nedera pamirsti,
jog visos tautos, visos kultiiros gali gy-
vuoti tik tuo atveju, jei laikysis toleran-
cijos principo. Globalizacijos salygomis
tolerancijos reikalavimas yra objektyvi
biutinybé: pasaulis pernelyg jvairus, jame
vykstantys procesai jvairiy kultiiry ver-
tinami skirtingai. Tokig teise turi kiekvie-
na kultiira ir i teise reikia gerbti. Taigi,
ir toleruoti — pripazjstant teise bati ,ki-
tonisku”. TolerantiSkas pozitris j tarp-
kultirine komunikacija reiskia, kad vie-
ni ar kiti kultdriniai individo ar grupés
pozymiai yra vieni iS daugelio ir nega-
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lima jy absoliutinti, sureikSminti ir tuo
labiau jiems aukoti kitas grupes.

Savo ruoztu kiekviena is minéty
kompetencijy turi tris lygius. Pirmas
kompetencijos lygmuo — tai bendras suvo-
kimas svetimos kultiiros kitoniskumo
kaip fakto, to kitoniSkumo atpazinimas.
Antras lygmuo — bandymas ta kitoniSku-
ma palyginti su savaja kultara, isSski-
riant panaSumus ir skirtumus. Trecias
lygmuo — bandymas suprasti kita kult-
ra ir jos vertybes, ieSkant budy pelnyti
palankuma bendraujant su kitos kultii-
ros atstovais.

Taigi kiekviena i5 trijy minéty kompe-
tencijy gali buti jvardijama ir nusakoma
jos raiska trijuose lygmenyse. Minéty to-
lerantisky nuostaty kity kultiiry atzvilgiu
buvimas tarpkulttiriniame bendravime
rodo individo turimy kompetencijy bran-
da. Kita vertus, akivaizdu ir tai, kad
tarpkultiiriné kompetencija skirtingoms
grupéms gali biiti nevienoda. Vieni reika-
lavimai gali buti keliami vadybininkui,
kiti — déstytojui ar vadovui. Nevienodi ir
minéty kompetencijy lygiai, reikalingi
siekiant visavercio bendravimo ir supra-
timo su kity kultary atstovais.

TARPKULTURINIU KOMPETENCIJU
LYGIAI IR JU RAISKA

Savo ruoztu kiekviena iS mineéty
kompetencijy turi tris lygius. Pirmas kom-
petencijos lygmuo — tai svetimos kultiiros
kitoniskumo kaip fakto bendras suvoki-
mas, to kitoniskumo atpazinimas. Antras
lygmuo — bandymas ta kitoniskuma pa-
lyginti su savaja kultira, iSskiriant pa-
nasumus ir skirtumus. Trecias lygmuo —
bandymas suprasti kita kulttirg ir jos
vertybes, ieSkant biidy pelnyti palanku-
ma bendraujant su kitos kulttiros atsto-
vais. Taigi kiekviena i$ trijy minety kom-
petencijy gali biti jvardijama ir nusako-
ma jos raiska trijuose lygmenyse.

Kalbiné kompetencija. Pirmas lygmuo
reiskia, kad Zmogus geba vartoti kalbines
priemones, kuriomis siekia uzmegzti ben-
dravimo rysius su svetimos kulttiros at-
stovais. Jo svetimos kalbos zinojimas re-
miasi bendru pagrindiniy dalyky iSma-
nymu. Kitaip tariant, jis Zino svetimos
kalbos pagrindus, taciau tas Zinojimas
neleidZia jam laisvai perteikti visus niu-
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ansus. Antras lygmuo reiskia, kad Zzmogus
yra gerai jvaldes svetima kalba, stengiasi
kiek jmanoma tiksliau perduoti minties
niuansus, taciau aiskiai skiria savaja kal-
bine erdve nuo svetimos. Trecias lygmuo
reiskia, kad Zmogus yra puikiai jvaldes
svetima kalbg, visus jos niuansus ir ne tik
jis pats gerai jauciasi bendraudamas su
svetimos kultiiros atstovais, bet ir Sie jj
priima kaip saviskj. Kitaip tariant, lingvis-
tiniu pozitiriu jis visiskai jsikultiirina.
Komunikaciné kompetencija. Pirmas ly-
gmuo reiSkia gebéjima atpazinti specifi-
nius svetimos kultiiros atstovo siuncia-
mus bendravimo signalus. Antras lygmuo
reiskia gebéjima adekvaciai reiksti min-
tis ir suprasti pasnekova bei valdyti po-
kalbj priklausomai nuo situacijos ir kul-
tariniy bendravimo normy. Trecias ly-
gmuo reiskia gebéjima pasinaudoti ver-
balinémis ir neverbalinémis priemoné-
mis, siekiant koreguoti savo elgesj su
partneriais, iSsaugoti malonig ir svetimai



kultiirai priimting bendravimo nuotolj
ir taip pelnyti palankuma.

Kultiriné kompetencija. Pirmas lygmuo
reiSkia gebéjimga ieSkoti ir rasti informa-
cija apie svetimg kulttira, su kurios at-
stovu teks bendrauti, naujas Zinias, ver-
tybines nuostatas, reikalingas bendravi-
mui su svetimos kulttros atstovu. Antras
lygmuo reiskia gebéjima aiskiai atskirti
savos ir svetimos kultiiros ypatumus,
juos suvokti ir jvardyti. Trecias lygmuo
reiskia gebéjima maksimaliai absorbuoti
svetimq kulttira, jg isisavinti ir paversti

KULTURA

instrumentu siekiant savy tiksly ben-
draujant su jos atstovais.

Minétos kompetencijos ir nuoseklus
ju igijimas, viena vertus, jgalina suma-
zinti tarpkultiirines jtampas ir konflikty
kilimo pavojuy, kita vertus, sudaro prie-
laidas ir skatina ieskoti racionaliy abiems
puséms priimtiny sprendimy. Todél
tarpkultiriniy kompetencijy kélimas yra
svarbus kiekvienam konkrecios tautos,
etninés grupés atstovui, siekianc¢iam
efektyviai bendrauti ir bendradarbiauti
su kitos kulttiros atstovais.

ISVADOS

Kiekvienos salies kultirg sudaro sa-
votiska etniniy ir jvairiy subkultiry mo-
zaika. Kiekviena i$ siy kulttary turi savo
vertybiy ir normy sistemas, elgesio ir pa-
saulio priémimo modelius. Tad nenuos-
tabu, kad Zmoneés, atstovaujantys jvairias
kulttirines grupes, neisvengiamai konf-
liktuoja. Tarpkulttiriniy konflikty kilimo
priezascCiy diapazonas gana platus: is-
ankstinés nuostatos vertinant partnerio
elgesj, kitos kultiros ypatumy nepakan-
kamas Zinojimas, kitos kultiiros vertybiy,
normuy ir elgesio ypatumy vertinimas per
savo , kulttirinius akinius”, ypatingas pa-
sitikéjimas savo nuomone ir savosios kul-
taros svarbumu, reikSmingumu.

Nors neretai itin mégstama pabrézti
kulttiry skirtinguma, kaip esmine tarp-
kulttiriniy konflikty priezastj, taciau aki-
vaizdu ir tai, kad realiame gyvenime
kultariniai skirtumai neabejotinai svar-
bis, taciau konfliktus sukelia ir patys
bendraujantys individai, kurie skiriasi
savo charakterio savybémis, kultiiriniu

bei intelektiniu lygiu. Egzistuoja ir toks
gana gajus socialinis fenomenas kaip
prietarai — tendencingas ir priesiskas is-
ankstinis nusistatymas be pakankamy
tokiam santykiui pagrindy ar priezasciy.
Prietarai, turintys didele emocing kritine
mase, pateikdami reiskinius iskreiptoje
$viesoje ir formuodami perdém negaty-
vy agresyvy pozitrj i juos, skatina ne-
gatyvias tarpusavio bendravimo formas,
kurios issilieja i etninius ir tarpkulttri-
nius konfliktus. Nors ty konflikty mastas
ir priklauso nuo prietary tipo (nepagrjs-
ti, simboliniai, , ilgos rankos”, , antipati-
jos“), taciau ju sprendimui lemiama jta-
ka turi tarpkultiirinés kompetencijos
(kalbiné, kultiriné, komunikatyviné).
Todél jy ugdymas/ugdymasis yra svarbi
kiekvienos kultiiros atstovo priedermé.
Tik tai gali sumazinti tarpkultiiriniy
konflikty kilimo pavojy ir sudaryti pa-
lankias salygas bendradarbiavimui, ies-
kant racionaliy ir abiem puséms priim-
tiny sprendimu.
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